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IDENTIFICATION

Service Titre du poste

Commission de la sécurité au
travail et de I'indemnisation Conseiller en gestion des affaires / gestionnaire de projet
des travailleurs

Numéro(s) du poste Collectivité(s) Région(s) ou division(s)
97-9897; 97-9922 Yellowknife Rendement et services
intégrés

(L’emploi du masculin pour désigner des personnes n’a d’autre fin que celle d’alléger le texte.)

OBJECTIF DU POSTE

Le conseiller en gestion des affaires / gestionnaire de projet doit diriger I'analyse, la planification et la
réalisation de projets complexes liés a 'amélioration des processus et du rendement pour la CSTIT. Le
titulaire du poste est responsable de la planification, de I'analyse et de la mise en ceuvre de processus et
de systemes nouveaux ou améliorés. Il travaille avec le personnel interne et les fournisseurs afin de
mieux comprendre les objectifs des projets et d’appliquer son expérience aux initiatives d’amélioration
opérationnelle.

PORTEE

La Commission de la sécurité au travail et de I'indemnisation des travailleurs (CSTIT) est une société
d’Etat des gouvernements des Territoires du Nord-Ouest (T.N.-0.) et du Nunavut qui est dirigée par un
conseil d’administration (Conseil de gouvernance) par l'entremise d'un président-directeur général
(PDG). Elle a des bureaux situés a Yellowknife (Territoires du Nord-Ouest) et a Iqaluit (Nunavut).

La CSTIT fait la promotion de la sécurité en milieu de travail par la sensibilisation et la prévention, et
elle prend en charge les travailleurs blessés dans un systeme d’indemnisation sans égard a la faute. Ce
systeme est financé par des cotisations d’employeurs et est régi par les Lois sur I'indemnisation des
travailleurs des T.N.-O. et du Nunavut.

La CSTIT estrésolue a offrir un environnement exempt de racisme et de discrimination, ou tous et toutes
se sentent en sécurité lorsqu’elles recoivent des services. Cet objectif peut étre atteint par un
engagement respectueux qui reconnait l'importance des différences culturelles et valorise la
Sécurisation culturelle.
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Ce poste est basé a Yellowknife et releve du ou de la gestionnaire du rendement et de 'innovation. Le
conseiller en gestion des affaires / gestionnaire de projet soutient la mission, la vision et les valeurs de
la CSTIT en veillant a ce que les services offerts aux intervenants externes soient soutenus par des
processus optimisés et a forte valeur ajoutée.

Le titulaire de ce poste travaille en collaboration avec I'ensemble de 1'équipe du rendement et de
I'innovation et, en tant que personne-ressource principale, doit combler le fossé entre les connaissances
opérationnelles de la CSTIT et I'’ensemble de I'expertise technique, qu’elle soit interne ou externe. Le
titulaire du poste fait également office de consultant ou consultante interne pour les fonctions de conseil
en gestion des affaires et de gestion de projet. En outre, le titulaire de ce poste veille a ce que la liste de
projets de la CSTIT soit gérée conformément aux priorités stratégiques de la Commission, qui sont
définies par le Conseil de gouvernance.

Le titulaire dispose d'une grande latitude pour prendre des décisions et doit faire preuve d'une grande
efficacité dans la prise de décision et la résolution de problémes. Il doit se tenir trés au courant des
politiques et de la législation en vigueur, ainsi que des techniques et des méthodologies d’amélioration
des processus d’entreprise.

RESPONSABILITES

1. Planification et conduite des activités de conseil en gestion des affaires.

e Consulter les cadres supérieurs, les gestionnaires, les superviseurs (équipe de direction) et les
intervenants afin de déterminer les objectifs, les apports et les résultats escomptés des
changements organisationnels.

o Veiller a ce que les besoins des intervenants soient pris en compte et évalués efficacement et a ce
que les questions et les problemes soient traités.

e Participer a des séances de consultation avec les clients et les intervenants afin d’encourager le
partage d’'information.

e Déterminer les colits, les avantages, les risques et la valeur potentiels de 'introduction de
changements dans les systémes et processus organisationnels.

e Déterminer les lacunes des systemes ou des processus ainsi que les domaines ou il existe des
pertes et formuler des recommandations en vue d'une amélioration.

e Diriger I’élaboration et I'exécution de stratégies d’amélioration continue.

e Animer des ateliers et des séances de remue-méninges et présenter les résultats aux équipes de
direction et de haute direction.

2. Analyse et mise en ceuvre d’initiatives visant a améliorer les processus et le rendement de
I’entreprise.
e Analyser les processus opérationnels dans le but de les améliorer ou de les automatiser.
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¢ Animer des ateliers de restructuration des processus pour recueillir des renseignements a I'aide
de cartes de processus et de documents sur les besoins opérationnels.

e Diriger et gérer les changements dans les processus.

e Déterminer les domaines de pertes organisationnelles (Muda) et recommander des moyens pour
y remédier.

® Elaborer des approches novatrices pour trouver des solutions aux questions et aux enjeux
importants.

o Utiliser I'analyse statistique pour comprendre et repérer les occasions et les difficultés
potentielles liées au processus et au rendement.

e Appliquer un processus et des outils de gestion du changement pour créer une stratégie visant a
soutenir I'adoption des transformations requises par un projet ou une initiative.

3. Documentation, planification et garantie de I'achévement de projets complexes

(généralement avec des répercussions et des risques importants pour I'’entreprise).

e Adopter et adapter les méthodes et outils de gestion de projet, en choisissant de maniere
appropriée des approches prédictives (axées sur la planification) ou des approches plus
adaptatives (itératives et agiles).

e Planifier, exécuter et livrer simultanément différents projets en programmant efficacement les
ressources partagées, en éliminant les goulots d’étranglement organisationnels, en appliquant les
méthodologies appropriées et en maximisant les capacités des projets.

e Assurer I'exécution des taches dans les délais impartis et la hiérarchisation des projets.

e Définir des attentes claires concernant les projets et veiller a ce que les équipes de projet
interfonctionnelles soient responsables de leur réalisation.

e Veiller a 'efficacité des contrdles de projet, des controles des changements, de la gestion des
risques et des processus d’essais.

o Surveiller et controler les ressources, les cotits d’exploitation et d’entretien et les cofits
d’'investissement par rapport au budget des projets et gérer les attentes de tous les intervenants
des projets.

e Veiller au respect des normes de qualité et a I'examen des détails de projet.

e Surveiller et tenir a jour de maniére efficace les dossiers financiers et assurer le suivi des budgets
des projets ainsi que des éléments de cofit.

e Travailler avec des entrepreneurs et d’autres membres de I'équipe et les diriger dans I'exécution
de projets complexes.

e Elaborer et mettre en ceuvre un cadre de gouvernance pour les projets d’entreprise.

Soutien a I’élaboration d’exercices de planification de projets et de portefeuilles pour la CSTIT.
e Fournir des conseils d’expert au ou a la gestionnaire du rendement et de 'innovation sur les
tendances du secteur et les solutions aux besoins opérationnels.
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e Aider a déterminer les priorités technologiques en consultation avec le ou la gestionnaire du
rendement et de I'innovation et I'’équipe de direction de la CSTIT.

e Contribuer a la mise en ceuvre des plans stratégiques et commerciaux du service du rendement
et de I'innovation pour la CSTIT et veiller a ce que le plan soit conforme a son plan général.

e Etudier les effets de la législation, de la politique et des cadres réglementaires sur les systémes et
processus nouveaux et existants.

CONDITIONS DE TRAVAIL

Exigences physiques
Tels qu’elles sont normalement associées a un environnement de bureau.

Conditions environnementales

Tels qu’elles sont normalement associées a un environnement de bureau.

Exigences sensorielles

Tels qu’elles sont normalement associées a un environnement de bureau.

Exigences mentales

Le conseiller en gestion des affaires / gestionnaire de projet est confronté(e) a de multiples priorités et
a des délais serrés qui entrainent de fréquentes périodes de stress.

CONNAISSANCES, COMPETENCES ET CAPACITES

e C(Capacité a motiver le personnel interne et les membres de I'’équipe pour atteindre les objectifs
du projet.

e (Capacité a gérer le changement et ses effets sur I'organisation et les ressources du projet.

e (Capacité avérée a élaborer des processus et a définir des exigences élevées.

e Connaissance pratique approfondie de 'utilisation de logiciels de rapports, de feuilles de calcul,
de graphiques et d’organigrammes.

e Connaissance des principes, des méthodologies, des processus et des pratiques d’excellence en
matiere de gestion de projet.
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Connaissance des principes et pratiques Lean/Six Sigma.

Connaissance du Corpus de connaissances de I'analyse d’affaires (BABOK).

Capacité a reconnaitre et a transférer a un échelon supérieur les probleémes et les occasions en
temps opportun.

Excellentes aptitudes a la communication (orale et écrite ainsi qu’écoute).

Capacité a travailler de maniere autonome et a contribuer efficacement a un environnement
d’équipe.

Capacité a repérer de maniere proactive les préoccupations, les problemes, les solutions
potentielles et les recommandations.

Capacité a travailler dans un environnement en évolution rapide.

Excellentes compétences analytiques, mathématiques et créatives pour la résolution de
problémes.

Capacité a traduire de I'information technique complexe en langage clair.

Capacité a s’engager a défendre activement et a respecter de maniere cohérente la diversité
personnelle, I'inclusion et la sensibilisation aux cultures, ainsi que les différentes approches en
matiere de sécurité et de sécurisation culturelle au travail.

En général, les qualifications susmentionnées seraient acquises par:

Un baccalauréat en gestion des affaires, en technologie de I'information, en gestion financiere ou dans
un domaine équivalent, et quatre (4) ans d’expérience en gestion de projet, en analyse d’entreprise ou
en service-conseil.

Une certification dans 'un des domaines suivants serait considérée comme un atout :

certification Lean/Six Sigma;

certification BPM;

certification BA (CBAP/CCBA, certification BCS BA, PMI-PBA, etc.);
certification en gestion de projet (PRINCE2 ou PMP).

Toute combinaison équivalente de formation et d’expérience sera prise en considération.

EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES

Niveau de sécurité (cocher une seule case)

L] Aucune vérification du casier judiciaire requise
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[] Poste donnant acces a des renseignements de nature délicate - vérification de I'identité et du casier

judiciaire exigée
Langue francaise (cocher une case le cas échéant)

O] Frangais requis (indiquer le niveau ci-dessous)

Le niveau requis pour le poste désigné est :
EXPRESSION ORALE ET COMPREHENSION

De base (B) O Intermédiaire (I) O Avancé (A) O

COMPREHENSION EN LECTURE

De base (B) O Intermédiaire (I) O Avancé (A) O

COMPETENCE EN REDACTION

De base (B) O Intermédiaire (I) O Avancé (A) O

Francais de préférence

Langue autochtone : Inuktitut

L1 Requis
De préférence
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ATTESTATION

Titre : Conseiller en gestion des affaires / gestionnaire de projet
Numéro(s) du poste : 97-9897; 97-9922

Signature de 'employé(e) Signature du / de la superviseur(e)
Nom en caractéres d'imprimerie Nom en caracteres d'imprimerie
Date Date

Jatteste avoir lu et compris les responsabilités | J'atteste que cette description de poste refléte
associées a ce poste. avec justesse les responsabilités qui sont
associées au poste.

Signature de 'administrateur(trice) général(e) / délégué(e)
Date

J'approuve la délégation des responsabilités décrites aux présentes dans le cadre de
l'organigramme ci-joint.

Les énoncés ci-dessus visent a décrire la nature générale et la complexité du travail effectué
par le ou la titulaire de ce poste. Il ne s’agit pas d’'une liste exhaustive des responsabilités et des
activités rattachées au poste.
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